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S’INSTALLER DANS UN NOUVEAU
PAYS

1.1. LIMPORTANCE DU LOGEMENT

Un logement adéquat est une condition fondamentale pour une intégration réussie. Un logement stable et slr
constitue la base d'une participation active a la communauté daccueil, permettant aux individus de s'engager
dans la vie sociale, économique et politique. Sans un logement convenable, les individus sont confrontés a
I'exclusion et a la marginalisation, ce qui les empéche de s’intégrer pleinement dans la société d’accueil.

Alors que le logement est un droit humain fondamental, 'obtention d’un logement adéquat reste un défi de taille
pour de nombreuses personnes, nécessitant des efforts et un soutien considérable. Les données d’Eurostat
révelent qu'entre 2010 et 2019, les prix des logements dans I'Union européenne (UE) ont augmenté de 19 %,
tandis que les loyers ont augmenté de 13 %, rendant le logement de plus en plus inabordable. Cette charge
financiére est particulierement lourde pour les nouveaux arrivants : 25 % d’entre eux ont du mal a faire face
aux dépenses de logement, contre 9 % des citoyens nationaux'. Le manque de logements abordables exacerbe
les inégalités sociales, entrainant des conditions de vie surpeuplées et des risques accrus d’expulsion et de sans-
abrisme. Il est donc essentiel de répondre aux besoins en matiere de logement pour favoriser la cohésion sociale
et veiller a ce que tous les individus puissent s'intégrer avec succés dans leur nouvelle communauté.

La stabilité du logement est étroitement liée a d’autres aspects de la vie, tels que l'acces a I'¢ducation, aux
soins de santé et aux possibilités d’emploi. Garantir I'accés a un logement adéquat est essentiel pour favoriser
l'intégration et la cohésion des communautés, car cela contribue au bien-étre général et a l'intégration des
individus dans la société.

Ce toolkit est congu pour les bénéficiaires de Community Sponsorship, répondant a leur besoin fondamental
en matiére de logement. Bien que les regles et normes internationales affirment que les migrants ont le méme
droit au logement que les citoyens autochtones, divers facteurs - tels que la dynamique du marché immobilier,
les politiques publiques et les conditions économiques - créent souvent des obstacles significatifs a l'acces
au logement. Ces défis ne concernent pas uniquement les migrants, mais affectent également de nombreux
résidents locaux a travers 'UE. Cette boite a outils vise a explorer ces complexités, a fournir des ressources

@ pratiques pour obtenir un logement et a présenter le Community Sponsorship comme une voie alternative
pour faciliter 'accés au logement.
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1.2. LACUNES DANS LA MISE EN CEUVRE DU DROIT INTERNATIONAL AU
NIVEAU NATIONAL

Dans I'UE, lintégration civique et la lutte contre la discrimination raciale requierent la mise en ceuvre des traités et
conventions internationaux par les gouvernements nationaux. Dans la pratique, cependant, il est assez fréquent que
certaines exigences du droit international ne soient pas respectées par le comportement réel des administrations locales
ou par les lois locales. Certains pays disposent d'organismes institutionnels qui veillent au respect de ces droits et qui
peuvent étre contactés pour obtenir de l'aide. Dans les pays qui ne disposent pas de tels organismes, il est possible de
signaler les violations directement aux organismes internationaux chargés de veiller au respect de ces droits.

La pleine mise en ceuvre et la jouissance des droits humains au niveau national restent un processus continu qui
nécessite une participation active de la société civile. En comprenant les droits et en reconnaissant lorsqu’ils ne sont
pas respectés, chacun peut contribuer a rendre la société du pays d’accueil plus démocratique et équitable.
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1.3. POURQUOI EST-IL SI DIFFICILE DE TROUVER UN LOGEMENT EN EUROPE ?

Les personnes réfugiées ne sont pas les seules a rencontrer des difficultés d'accés au logement dans 'UE. De nhombreux
ressortissants européens souffrent d’une pénurie de logements et ont des difficultés a payer leur loyer; a
trouver un logement adapté a leurs besoins ou a quitter le domicile de leurs parents. La crise du logement touche les
populations les plus vulnérables, dont de nombreux nouveaux arrivants. Il est particulierement difficile de trouver un
logement locatif dans les grandes villes, ot un grand nombre de propriétés sont affectées au tourisme ou a la spéculation
immobiliére, ce qui fait grimper les prix. Si les loyers tendent a étre plus abordables dans les petites villes et les villages, ces
zones offrent souvent moins dopportunités demploi, ce qui fait qu'il est difficile pour les résidents de sassurer des moyens
de subsistance stables.

En outre, dans plusieurs pays de 'UE, la suspicion a Iégard des étrangers, des migrants et des réfugiés en particulier est trés
répandue, en raison des préjugés et de la diffusion de fausses nouvelles (fake news) Il peut donc étre difficile de trouver des
propriétaires disposés a louer une maison a des personnes déplacées. Dans le méme temps, il n'est pas facile d'accéder aux
logements sociaux qui, dans de nombreux pays européens, sont trés rares, avec des listes dattente de plusieurs années, et
souvent avec des exigences difficiles a satisfaire pour les personnes réfugiées. Le racisme en Europe est une question
transversale qui peut influencer les perceptions du public ainsi que les actions des institutions et des fonctionnaires.
Reconnaitre les cas de racisme, y compris la discrimination institutionnelle, est essentiel pour garantir Iégalité de traitement
pour tous. Si des personnes sont victimes ou témoins de pratiques discriminatoires, elles sont encouragées a signaler ces
incidents aux autorités compétentes.
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14. COMPRENDRE LE CONCEPT D’INTEGRATION DANS LE CONTEXTE DE
LUE

Toute personne a le droit de continuer a pratiquer sa religion et ses habitudes culturelles, de parler sa propre langue, de
s’habiller comme elle le souhaite et de gérer son foyer comme elle I'entend. Le mot “intégration” est parfois interprété
d'une maniére qui suggere lidée que les migrants devraient changer leur mode de vie, en adoptant
des modes de vie plus proches de ceux des natifs du pays ; par exemple, en sabstenant d'utiliser certains
vétements spécifiques, en parlant exclusivement la langue locale, en mangeant des plats locaux, en se mélant a la
population locale. Méme s'il est important d'apprendre la langue locale, les normes locales et de souvrir aux pratiques
culturelles et aux personnes locales, il est essentiel de savoir que la vitalité d’un pays réside précisément
dans le fait que de nombreuses personnes différentes, avec des modes de vie différents, vivent
ensemble ou a proximité les unes des autres, en bénéficiant des mémes droits et obligations.
Lintégration prend tout son sens si elle est considérée comme un synonyme d”inclusion”, c'est-a-dire la possibilité de
ne pas étre exclu de la participation aux différentes spheres de la vie dans le pays d’accueil.

1.5 ZO0OM SUR LA BELGIQUIE, LITALIE ET LA LITUANIE
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COMMENT FAIRE:

2.1. QUELS SONT LES MODELES DE LOGEMENT EXISTANTS DANS VOTRE
NOUVEAU PAYS DE RESIDENCE ?

»  Dans I'UE, les institutions publiques ne possedent qu'une petite partie des propriétés résidentielles. Celles-ci sont utilisées
pour fournir des logements publics a un prix contrélé pour les personnes qui ont des exigences spécifiques en matiere
de revenus et de vulnérabilité.

*  Lagrande majorité des logements sont des propriétés privées ; leurs propriétaires peuvent les mettre en location aux
conditions quiils préferent, dans le respect des normes existantes qui peuvent différer dun Etat membre a lautre. Laccés 3
ces logements peut se faire par contact direct avec le propriétaire ou par lintermédiaire de médiateurs tels que les agences
immobiliéres ou les courtiers en logement.

»  Dautres formes dacces au logement médiées par les institutions publiques sont les installations qui sont spécialement
destinées aux personnes dans le besoin. Elles sont financées par des fonds publics, méme si elles sont souvent gérées par
des acteurs privés tels que des coopératives sociales. Les plus pertinents sont les refuges/shelters publics pour les
sans-abris et les bénéficiaires dune protection internationale. Il sagit souvent de grandes structures qui proposent des lits
dans des chambres partagées et de la nourriture, généralement pour une durée limitée. Cependant, tous ne garantissent
pas un niveau de vie élevé ou ne répondent pas de maniere adéquate aux défis complexes auxquels les personnes
déplacées peuvent étre confrontées, tels que loffre d'un soutien psychologique ou de services d'inclusion sociale.

L existe également des organisations privées a but non Iucrat'rf qui possédent ou Iouent des appartements ou
internationale, des familles dans le besoin ou des survivants de la violence basée sur le genre; ces appartements sont
généralement proposés pour une durée limitée, sous réserve de la participation a un projet et dans le but datteindre
[autonomie.

*  Ce manuel identifie le “Community Sponsorship” - cest-a-dire le logement fourni par des réseaux locaux de citoyens
organisés en groupes daccueil, généralement suivis et encadrés par des organisations bénévoles/partenaires et souvent
soutenus par des institutions publiques - comme une alternative possible a l'accés au logement pour les personnes réfugiées.
Le Community Sponsorship est décrit plus en détail dans la partie 3 de cette boite a outils !
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2.2. COMMENT DEMANDER UN LOGEMENT PUBLIC

Dans la plupart des pays européens, le systéme de logement public est géré par les administrations locales (municipales ou
régionales), qui publient des appels d'offres et des offres auxquelles tous les citoyens ayant des exigences spécifiques peuvent
postuler. Certains pays ou villes de 'UE peuvent exiger des conditions qui excluent virtuellement les personnes réfugiées
des logements publics, comme un document attestant des propriétés détenues dans le pays dorigine (ce que les migrants
sont souvent incapables de fournir). Souvent, un certain nombre dannées de résidence dans le pays ou la ville d'accueil est
exigé ; toutefois, ces exigences ne doivent pas étre trop élevées (par exemple, plus de 4 ans), car cela pourrait étre considéré
comme discriminatoire.

Dans certains pays européens, il est plus facile pour les nouveaux arrivants d'accéder au logement public. Dans dautres, les
listes dattente pour les logements publics peuvent étre trés longues; dans la plupart des villes de 'UE, l'offre de logements
publics est trés réduite par rapport a la demande. En général, pour les personnes qui ont de faibles ressources et qui nont
pas dautres propriétés, il est bon de faire une demande de logement public, car de nouveaux logements publics peuvent
&tre mis a disposition a lavenir, et le temps passé sur la liste dattente est également un critere pour lattribution.

Comment demander un logement public dans les trois pays cibles. Veuillez noter que les informations ci-dessous sont
sujettes a des changements politiques et juridiques dans les pays respectifs et que pour des informations mises a jour, vous
devez vous référer aux sites web listés dans les sections spécifiques aux pays:

EN ITALIE : chague municipalité dispose dun service du logement (Dipartimento politiche abitative) ou sont déposées les
demandes de logement social. Il est important dexaminer attentivement les conditions de candidature, éventuellement avec
laide dun syndicat de locataires ou dune organisation en faveur du logement, car certaines municipalités peuvent exiger
plusieurs années de résidence dans la ville. Chaque candidat se voit attribuer une note en fonction de ses besoins spécifiques,
il est donc important de vérifier soigneusement les criteres remplis. Les logements sociaux sont limités et la priorité est
généralement accordée aux personnes qui peuvent justifier un handicap, qui ont des enfants, qui ont des difficultés a trouver
un emploi ou qui sont en grande difficulté de logement. Les documents les plus importants a fournir sont une attestation de
revenus et la preuve de tout critére susceptible daugmenter le score, comme un handicap, des enfants, un ordre dexpulsion,
de mauvaises conditions de logement, un soutien des services sociaux, etc. Veuillez noter que les listes dattente pour les
logements publics peuvent étre trés longues.”

EN BELGIQUIE, le processus varie selon les régions. En Région de Bruxelles-Capitale, les logements sociaux sont gérés
par la Société de logement de la Région de Bruxelles-Capitale (SLRB) et diverses sociétés immobilieres de service public
(SISP). En Flandre, les logements sociaux sont gérés par des sociétés de logement social et nécessitent une inscription sur
une liste dattente dans votre commune. En Wallonie, les logements sociaux sont gérés par la Société wallonne du logement
(SWL) et diverses sociétés de logement social. Les principaux documents généralement exigés dans les trois régions sont
les suivants : documents d'identité, justificatifs de revenus, justificatifs de résidence, déclaration de propriété indiquant que le
demandeur nest propriétaire daucun bien immobilier; et formulaire de demande diiment rempli. Tout changement dans la
composition de la famille ou tout déménagement doit également étre notifié aux instances compétentes dans un délai de
deux mois en général. Chaque région ayant des exigences et des procédures spécifiques, il est important de consulter les
sites web concernés pour obtenir des informations détaillées et des mises a jour.”

En LITUANIE, le logement social comprend environ 12.000 unités pour les personnes en situation précaire et les familles
a faibles revenus, mais la demande dépasse largement [offre, avec des délais dattente extrémement longs. Les logements
sociaux en Lituanie représentent moins de 1% de loffre totale de logements. Certaines personnes et familles ont droit a
une compensation de loyer si 1) elles ne possedent pas de logement en Lituanie, ou si leur propre logement est déprécié a
plus de 60 %, ou si leur(s) logement(s) par personne ou membre de la famille a une surface utile (somme des surfaces utiles)
inférieure a 10 m2 (ou 14 m2 si la famille comprend une personne handicapée ou une personne atteinte dune maladie
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chronique grave) ; 2) s'ils ont déclaré leur lieu de résidence dans le district de Vilnius ou sont enregistrés comme nayant pas
de lieu de résidence dans le district de Vilnius ; 3) s'ils ont conclu un contrat de location de logement pour au moins 1 an et
font enregistré dans le registre des biens immobiliers de lentreprise d’Etat “Centre des registres” ; 4) et s'ils ont déclaré leurs
biens et revenus pour lannée civile précédente et que la valeur de ces biens et revenus ne dépasse pas les limites établies
suivantes.”

2.3. COMMENT ACCEDER AU MARCHE DU LOGEMENT PRIVE

Clest le marché privé qui détient le plus grand nombre de logements™. Les propriétaires, qu'ils soient petits, moyens ou
grands, peuvent mettre leurs appartements vacants, ou une partie dentre eux, en location, en choisissant librement le
montant du loyer et les conditions d'accés. Il existe en effet des lois nationales qui déterminent quels types de contrats de
location sont autorisés et dans quelles circonstances. Les prix et les conditions varient considérablement en fonction de
[état de la maison, mais le facteur clé pour le prix est lemplacement de la maison. Il peut donc étre judicieux de chercher un
logement dans un quartier qui nest pas trop proche du centre de la ville, mais qui est accessible par les transports publics
tels que le train et le métro.

Il est important de savoir que certaines catégories de personnes peuvent souffrir de contraintes supplémentaires pour
accéder au logement, en raison des préjugés des propriétaires. Par exemple, parmi les migrants les hommes célibataires ont
souvent plus de difficultés a accéder a un contrat de location régulier ; cependant, les familles avec enfants peuvent également
étre confrontées a des contraintes en raison des difficultés accrues dexpulsion en cas de défaut de paiement.™

Location d’'un logement

Les propriétaires sont souvent disposés a négocier le prix de la location. Un appartement peut étre annoncé a un prix
supérieur a celui que son propriétaire sattend a recevoir. Il peut donc étre raisonnable de faire une offre inférieure au prix
annoncé. En général, les propriétaires sont plus préoccupés par les garanties offertes que par le prix de la location: nombre
dentre eux peuvent méme exiger plus de garanties qu'un contrat de travail permanent. La pénurie de logements a conduit
certains propriétaires a formuler des demandes intrusives susceptibles de porter atteinte a la vie privée, par exemple en
demandant des preuves de paiement au propriétaire précédent.

Pour signer un contrat de location, le bailleur doit normalement exiger :

* un document d'identité valide ;

*  pour les étrangers: un permis de séjour;

* la preuve dun revenu suffisant pour payer les mensualités (en général, un contrat de travail a durée indéterminée).

Normalement, lorsqu'un contrat de prélocation est signé, le locataire est invité a verser une caution, qui peut représenter 1,
2 ou 3 mois de loyer. Certains propriétaires peuvent exiger plus de mois, mais dans de nombreux pays de I'UE, il existe une
limite 1égale au nombre de mois de loyer pouvant étre demandés en guise de caution. Une association de locataires peut
aider a déterminer le montant correct de la caution. Cette caution est conservée par le propriétaire qui doit la restituer
a l'expiration du contrat ; elle ne peut étre utilisée pour couvrir des mois de loyer et ne peut étre conservée quen cas de
dommages ou de dépenses avérés dus au comportement des locataires.

Si lappartement se trouve dans un immeuble en colocation, le contrat précisera également le montant de la redevance
versée a ladministration de limmeuble, qui ne devrait représenter quune petite fraction du loyer. En général, il permet
également au locataire de participer aux réunions de limmeuble. Dans certains cas, le paiement a la gestion de limmeuble
comprend également le chauffage ou l'eau ; dans dautres cas, sagit de factures séparées. |l est important davoir une idée
précise de toutes ces dépenses avant de louer un appartement! Le prix de la location n'est pas le montant total qui devra
&tre payé chaque mois.

Lorsquiils louent une maison, les locataires ont le droit d'y enregistrer leur résidence 1égale. Les propriétaires ne peuvent
pas empécher les locataires d'enregistrer leur résidence égale ; ils doivent également annuler leur résidence et celles des
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personnes qui auraient pu étre les locataires précédents de la maison. Les regles régissant les contrats de location varient en
fonction de la région dans laquelle se trouve le logement et du type de contrat de location signé.'

Contrats de location officiels

*  Un contrat de location est signé par le propriétaire et le locataire, puis soumis a Iapprobation des services fiscaux
locaux. Il doit détailler les caractéristiques les plus importantes de lappartement (taille, présence de meubles, etc), le
prix de la location, la durée du contrat. Les contrats sont normalement limités dans le temps (3 ou 4 ans) et peuvent
&tre renouvelés automatiquement par la suite.

* |l est important de savoir que ce n'est quavec une documentation régu
location légitimes.

*  Tous les paiements doivent étre transparents et correctement documentés. Aucun paiement supplémentaire nest dd
au propriétaire au-dela de ce qui est prévu dans le contrat de location.

*  Les contrats de location temporaire (Un an ou moins) ne sont légaux que pour les personnes qui peuvent prouver
quelles ont réellement besoin dun logement a court terme. Lutilisation de ces contrats en dehors de ces cas devrait
étre évitée : pour un locataire, il est toujours préférable davoir un contrat a long terme, car il offre plus de sécurité.

*  Le contrat doit indiquer clairement combien de mois a l'avance le locataire doit notifier son intention de résilier le
contrat de location: il sagit normalement de 3 ou 6 mois.

*  Le bailleur ne peut résilier le contrat de location avant son terme qu'en cas de circonstances particuliéres, telles que le
besoin soudain du bien par un proche, ou le défaut de paiement du loyer par le locataire. Dans le cas contraire, il doit
respecter la durée totale du contrat.

*  Apresavoir signé le contrat de location, il est important de contracter toutes les factures des installations (eau, électricité,
chauffage). Certains propriétaires peuvent demander a conserver leur nom sur les factures: il est préférable de ne pas
accepter ces propositions.

*  Pour les locataires, il est trés important de respecter les regles de base de la cohabitation avec les autres résidents de
limmeuble et de prendre soin de la propriété et du mobilier. En général, tous les dommages dus a 'écoulement normal
du temps sont attribués au locataire, tandis que les dommages dus a des problémes structurels de 'immeuble ou de
lappartement sont du ressort du propriétaire.

*  Attention aux moisissures et a 'humidité! De nombreux propriétaires nentretiennent pas réguliérement leur maison
avant de la louer, si bien que celle-ci peut étre affectée par des moisissures. Les moisissures sont trés dangereuses pour
la santé, en particulier pour les enfants.

*  Lorsquun propriétaire simmisce dans la vie privée de ses locataires, par exemple en entrant dans la propriété avec leurs
clés, cet acte peut étre signalé au poste de police local en tant que harceélement illégal.

iere que l'on peut trouver des solutions de

Les syndicats de locataires et les associations de logement peuvent étre contactés pour régler les problémes avec les
propriétaires.

Plus précisément, les contrats de location en Belgique comprennent généralement plusieurs éléments clés pour

garantir la clarté et la conformité juridique. Ces caractéristiques couvrent généralement:

*  Identification des parties: Les noms et les coordonnées du propriétaire et du locataire.

*  Description du bien: Informations détaillées sur le bien loué, y compris son adresse et toute caractéristique ou condition
particuliere.

*  Durée du bail: Les dates de début et de fin du bail, ainsi que les éventuelles options de renouvellement.

*  Loyer et modalités de paiement : Le montant du loyer, la fréquence des paiements et les modes de paiement acceptés.
Cette section comprend également des informations sur les frais supplémentaires, tels que les services publics ou les
frais d'entretien.

+  Dépot de garantie : Le montant du dépét de garantie, son objet et les conditions de sa restitution a la fin du bail.

*  Responsabilités et obligations: Les devoirs du propriétaire et du locataire, y compris les responsabilités en matiére
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dentretien, lutilisation de la propriété et les restrictions éventuelles.

+  Conditions de résiliation : Les conditions dans lesquelles le bail peut étre résilié par lune ou lautre des parties, y compris
les délais de préavis et les éventuelles pénalités en cas de résiliation anticipée.

»  Létat des lieux : Une liste détaillée des équipements du bien, souvent accompagnée d'un rapport d'inspection initial
pour documenter [état du bien au début du bail.

Le role des agences immobilieres

Les propriétaires peuvent étre contactés directement ou par l'intermédiaire d'agences, de courtiers et de conseillers, qui
demandent généralement un mois de loyer en paiement de leur travail. Les informations sur les offres disponibles sont
publiées sur des sites internet tres faciles a trouver par le biais de n'importe quel moteur de recherche. Un locataire potentiel
peut verser une caution pour sceller un accord préalable, mais les termes de l'accord doivent étre clairement rédigés.

Lachat d’une maison est une procédure complexe vers laquelle se tournent de nombreux nouveaux
arrivants en raison de la difficulté d'accéder a un logement locatif. Lachat d’un bien immobilier implique souvent
de négocier avec une banque pour obtenir un prét hypothécaire. Lhypotheque est un prét accordé par une
entité financiére qui permet d’acheter un logement, avec I'engagement d’effectuer des paiements mensuels sur
une période fixe, généralement supérieure a 15 ans. Les préts hypothécaires ne sont généralement accordés
qu’aux personnes qui peuvent justifier d'un revenu stable et permanent. Il est important de bien se renseigner
sur la procédure de demande de prét hypothécaire et sur le prix du bien que 'on souhaite acheter.

=0
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2.4. LIGNES DIRECTRICES POUR UN LOGEMENT SUR ET DECENT

De nombreux lieux ou vivent les migrants forcés ne répondent pas aux normes d’une vie décente. Parmi eux,
on trouve des campements de fortune, des bidonvilles et des camps de tentes, souvent situés en périphérie
des grandes villes, pres des sites agricoles ou des frontiéres internationales. En milieu urbain, de nombreux
migrants occupent des batiments vacants tels que des usines ou des bureaux abandonnés. Dans certains cas, ces
occupations sont organisées par des groupes d’activistes, qu'ils soient ressortissants du pays d’accueil, réfugiés ou
mixtes ; dans d'autres cas, elles ressemblent davantage a des bidonvilles, sans contréle des conditions sanitaires
ou des relations internes. Parfois, les campements de fortune sont gérés par des organisations criminelles ou
des personnes exploitantes qui exigent des paiements injustes pour des logements insalubres ou irréguliers.

Ces formes autonomes d’acceés au logement, bien qu'elles offrent un abri aux personnes exclues de l'offre
réguliere de logements, peuvent ne pas répondre aux besoins essentiels, notamment ceux des enfants et des
familles. Dans les zones anciennement industrielles, comme les usines abandonnées, lair peut étre contaminé
par des polluants, des zones dangereuses peuvent exister, et le risque d’expulsion est toujours présent. Dans
certaines de ces zones, des organisations locales s’efforcent de soutenir les personnes déplacées en les aidant
a trouver un logement décent ou en plaidant pour la rénovation des batiments afin de les transformer en
résidences permanentes pour les habitants.

——— 2. COMMENT FAIRE:
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2.5. COMMENT QUITTER LES INSTALLATIONS INSTITUTIONNELLES

Les installations institutionnelles pour les réfugiés et les demandeurs d’asile (abris pour réfugiés) ne sont
généralement disponibles que pour une durée limitée. Apres cette période, les personnes hébergées doivent
quitter I'établissement et trouver un endroit ol rester. Ce moment peut étre tres difficile car, d’'une part, les
migrants peuvent ne pas avoir achevé le processus de formation pour devenir autonomes dans la société d’'accueil
; dautre part, il est difficile de trouver un logement indépendant, méme pour de nombreux ressortissants de
'UE. Ce sont la quelques résultats possibles :

*  Lidéal est que les nouveaux arrivants parviennent a trouver un logement a louer, de maniére indépendante
ou par l'intermédiaire d’une association, et quelles puissent quitter les installations temporaires. Méme si ce
n'est pas le scénario le plus courant, c'est l'objectif a atteindre ! Les nouveaux arrivants qui ne parviennent
pas a trouver un logement peuvent chercher un moyen de rester dans les installations au-dela de la période
initialement convenue ou se rendre dans des régions ou il est possible d’étre hébergé dans un refuge
institutionnel.

+  Certains migrants quittent les installations sans avoir trouvé de logement convenable. lls peuvent étre
hébergés par des amis ou trouver des logements insalubres dans des chambres partagées, des appartements
surpeuplés loués de maniere informelle, voire des campements ou des bidonvilles. s peuvent faire appel aux
réseaux de la diaspora qui facilitent I'acces au logement.

+  Certains parviennent a contacter une association ou un organisme bénévole qui les met en contact avec
un projet de co-habitat/co-housing ou de parrainage communautaire, ce qui leur garantit un hébergement
temporaire supplémentaire, mais dans un contexte plus satisfaisant que les centres d’hébergement
institutionnels.

»  Certains migrants peuvent méme décider de quitter le pays et de s'installer dans un autre pays de 'UE ou
ils disposent de réseaux de solidarité et daide, ou dans lequel ils pensent pouvoir accéder a de meilleures
conditions de logement ou de travail.

Dans de nombreux cas, le résultat peut dépendre de I'information, des réseaux et de la formation que les
nouveaux arrivants regoivent apres leur arrivée. Selon ['établissement, les nouveaux arrivants peuvent avoir plus
ou moins d'incitations et d'outils pour se préparer a 'autonomie : dans certains cas, ils bénéficient de cours
de langue, d’'une aide pour accéder au marché du travail, d'un soutien psychologique et d'un accompagnement
social, tandis que dans d'autres cas, ils ne se voient pas proposer ces services et arrivent au moment ou ils
doivent quitter le refuge avec peu d'outils pour trouver un logement de maniére autonome.

Dans certains cas, les employés du refuge peuvent aider les migrants a trouver un logement. D’autres personnes
peuvent étre soutenues par des organisations bénévoles et des groupes a but non lucratif. Une autre solution pour
favoriser I'autonomie aprées avoir été accueilli dans un centre d’hébergement pour réfugiés est le Community
Sponsorship, qui est décrit en détail au chapitre 3.

Le soutien des réseaux de la diaspora peut varier. Si certains jouent un réle trés important en aidant leurs
compatriotes ou dautres migrants a obtenir leurs papiers, a trouver un emploi ou un logement, il y a
également eu des cas d'individus frauduleux qui profitent de la vulnérabilité des personnes déplacées pour
leur soutirer de l'argent sans leur apporter daide réelle. Il est important de reconnaitre que ces problémes
peuvent également étre présents dans les organisations dirigées par des résidents locaux. Cependant, comme
les nouveaux arrivants ont souvent une connaissance limitée de la langue et du contexte local, ils peuvent étre
plus vulnérables a I'exploitation. Par conséquent, les escroqueries sont malheureusement courantes, méme au
sein des organisations de la diaspora.
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2.6. COMMENT SIGNALER UNE DISCRIMINATION RACIALE OU DU HARCELEMENT

Il peut étre difficile de signaler aux autorités compétentes une discrimination dans laccés au logement. Un propriétaire
peut prétendre que le logement nest plus disponible lorsqu'il entend un accent étranger ou voit une origine raciale ou
ethnique différente. Cependant, dans certains cas, des remarques explicitement racistes peuvent étre faites, telles que “nous
ne louons pas aux étrangers”. Si des preuves évidentes dun tel comportement discriminatoire peuvent étre réunies, elles
peuvent étre signalées a lautorité anti-discrimination compétente dans le pays. En outre, les organismes municipaux ou
régionaux de lutte contre la discrimination peuvent également étre saisis de ce type de signalement.

En Italie, Office national contre la discrimination raciale (UNAR : https://unarit/) recoit les communications par le biais de ce
formulaire en ligne : https://servizi.unarit/Unar/cosa-facciamo/contact-center/segnalazione/intro. LUNAR peut également étre
appelé par téléphone au 800 90.10.10 et au 06 6779 2267 (du lundi au vendredi de 8 a 17 heures), étre contacté par courrier
électronique a ladresse ,segreteriaunar@governo.itcontactcenter@unarit , ou se rendre en personne dans [un de ses bureaux
régionaux. Voici la FAQ sur la maniere de reconnaitre la discrimination raciale : https//unarit/portale/web/guest/faq

La Belgique dispose dun cadre solide pour lutter contre la discrimination raciale, soutenu par diverses lois et organisations
dédiées a la promotion de légalité et a la protection des individus contre la discrimination. Parmi eux, Unia, une organisation
publique et indépendante, lutte contre la discrimination et promeut égalité des chances (plus d'informations sur : https//mwww.
unia.be/en). Unia traite les plaintes liées a la discrimination raciale et apporte son soutien aux victimes. Les plaintes officielles
peuvent étre déposées a ladresse suivante: https//www.signalement.unia.be/fr/signale-le. Les personnes qui ont été victimes
ou témoins dune discrimination peuvent également contacter Unia par téléphone au numéro gratuit 0800 12 800 (depuis la
Belgique) ou +32 (0)2 212 30 00 (depuis [étranger). Le service est joignable du lundi au vendredi de 9h30 a 13h.

En Lituanie, le médiateur pour légalité des chances est une institution publique indépendante chargée de sauvegarder
[égalité des droits et le principe de non-discrimination. Le bureau enquéte sur les plaintes de discrimination et de harcélement
dans divers domaines tels que [¢ducation, lemploi, la fourniture de biens et de services et la publicité. Le médiateur peut étre
contacté par téléphone +37052050640 ou par courriel lygybe@lygybe.It.
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COMMENT ACCEDER AU
COMMUNITY SPONSORSHIP

3.1. QU’EST-CE QUE LE COMMUNITY SPONSORSHIP?

Bien que le terme “Community Sponsorship nait pas de définition uniforme, son essence réside dans la responsabilité
partagée entre les gouvernements et les acteurs privés ou communautaires pour 'admission et/ou l'intégration
des migrants forcés®. Le Community Sponsorship peut également jouer un réle en aidant les nouveaux arrivants
a obtenir un logement temporaire dans des maisons privées habitées par des familles locales, ou proposées par
des groupes a but non lucratif, des associations religieuses ou culturelles, qui visent a renforcer la capacité locale
d'accueil des migrants et a surmonter les stéréotypes et les préjugés. Ces projets sont généralement gérés dans
le cadre d'accords avec les administrations locales, et souvent les municipalités offrent méme des maisons pour
héberger les réfugiés, en particulier dans les petits villages. Ces projets varient selon les régions et les pays ; ils
dépendent de [initiative d'organisations locales qui mettent en relation des bénéficiaires avec des “sponsors”,
C'est-a-dire des citoyens désireux de sassocier en réseau pour sengager dans des programmes de Community
Sponsorship. Certaines organisations fournissent également un encadrement et un soutien aux groupes de
bénévoles, afin de garantir une bonne qualité d’'accueil et de les aider en cas de problémes. LUnion européenne
soutient le Community Sponsorship en tant qu'outil essentiel pour faire face aux défis des déplacements forcés.
Cette section de la boite a outils aide a comprendre comment fonctionne le Community Sponsorship et comment
il peut contribuer a favoriser I'inclusion dans la société d’accueil en encourageant l'autonomie. Grace au Community
Sponsorship, les communautés locales ont également la possibilité de travailler ensemble pour soutenir les nouveaux
arrivants, renforcant ainsi leurs liens et relations mutuels et surmontant I'isolement et I'individualisme.
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3.2. ROLE DE LA COMMUNAUTE ET STRATEGIES DE MATCHING EFFICACES
POUR LE COMMUNITY SPONSORSHIP

Les programmes de parrainage permettent aux communautés de participer directement a I'accueil et au soutien des
bénéficiaires de ce sponsorship. Au-dela de l'aide apportée aux personnes dans le besoin, I'expérience du Community
Sponsorship peut réactiver les liens internes entre les populations locales, renforcer 'amitié et les relations non basées
sur l'intérét économique ou personnel. Des groupes religieux, des associations culturelles, des réseaux d’amis, des
groupes de collegues peuvent décider de prendre la forme d'un “groupe d’accueil” s'ils pensent étre en mesure de
soutenir une personne ou une famille dans ses efforts pour sétablir dans le nouveau pays. Normalement, il existe une
association de bénévoles qui supervise le processus et controle que tout se déroule correctement.

Parfois, ces groupes de soutien se forment autour d'intéréts communs entre les bénévoles et les nouveaux arrivants,
ou se développent en organisant des activités ensemble. Créer un terrain commun de communication entre les locaux
et les nouveaux arrivants permet de rendre le processus d’intégration plus rapide, plus intéressant et plus satisfaisant.

3. COMMENT ACCEDER AU COMMUNITY SPONSORSHIP
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3.3. COMMENT FONCTIONNE LE COMMUNITY SPONSORSHIP ?

Certains bénéficiaires du Community Sponsorship sont sélectionnés par le HCR en fonction de leur vulnérabilité.
D’autres sont choisis par les groupes de sponsors eux-mémes, grace a des relations personnelles dans le pays
d’accueil ou a des liens avec les pays d’'origine. Une plateforme numérique peut souvent étre utilisée pour mettre
en relation les migrants forcés et les groupes d’'accueil. Dans d’autres cas, les bénéficiaires sont désignés par des
migrants déja établis dans le pays ; les communautés de la diaspora peuvent également devenir des groupes
d’accueil. Les organisations a but non lucratif jouent un réle crucial dans la sélection des bénéficiaires et leur
mise en relation avec les groupes d’accueil. Elles soutiennent ensuite les groupes de bénévoles par le biais
de formations préliminaires, de mentorat et d'un accompagnement continu. Dans certains cas, elles peuvent
offrir une aide financiére. Les bénévoles s'engagent a trouver un logement, a fournir un soutien émotionnel, a
favoriser I'inclusion sociale, a orienter les bénéficiaires vers les services locaux, a donner des cours de langue et
a naviguer les différences culturelles.

34. GERER LES ATTENTES DES SPONSORS : CONSEILS POUR LA
COMMUNICATION ET LA COHABITATION

Lorsqu'un groupe sponsors accepte d’accueillir une personne ou une famille, il sengage dans un acte de solidarité. Cette
action n'est pas censée leur apporter des avantages matériels, mais plutét leur offrir une meilleure compréhension du
monde et le sentiment de contribuer a un défi mondial plus vaste. lls ont le sentiment de pouvoir transformer leur petite
communauté ou leur territoire, en devenant le changement qu'ils aimeraient voir dans le monde.

Il Sagit la de motivations nobles et vertueuses, mais elles ne reposent pas toujours sur une compréhension claire de ce
quimplique réellement la migration forcée.

*  Les conseils suivants peuvent étre utilisés par les personnes déplacées afin d’établir un rapport positif mais honnéte
avec les groupes d'accueil :

»  En tant que bénéficiaire de sponsorship, il est important de comprendre les attentes des bénévoles et d'assurer une
médiation avec eux.

*  Les bénéficiaires du sponsorship doivent sefforcer de ne pas tromper ou offenser les sentiments et les pensées des
hotes, tout en restant fidéles a leur nature et a leur fagon d’étre.

*  La communication avec les groupes d'accueil doit étre claire, ouverte et sincére. Il est important de communiquer
clairement quels types de mots, de comportements, d’attitudes peuvent étre génants, voire offensants, malgré les
bonnes intentions des groupes d'accueil.

»  Parfois, un soutien psychologique ou un mentorat par des organisations bénévoles peut aider a identifier ce qui
perturbe la relation.

*  llestégalement important détablir des régles pratiques de cohabitation, concernant la gestion des espaces communs,
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les occasions de partager la nourriture, les horaires quotidiens et les stratégies de communication. Ces regles doivent
étre discutées et convenues, sous la forme d’un “accord d’hospitalité” qui peut étre modifié en cas de besoin.

*  Lesuivi de lorganisation bénévole peut également contribuer a la gestion de ces accords, en évaluant avec les mentors le
déroulement de la cohabitation, en identifiant les problémes éventuels et en introduisant les changements nécessaires.

3.5. MECANISMES DE FEEDBACK ET INDICATEURS DE REUSSITE DU MATCHING,
POUR TOUTES LES PARTIES

Comment savoir si le jumelage avec le groupe d'accueil sera réussi ? Le matching n'est pas un processus facile. Souvent,
les organisations bénévoles a but non lucratif le font sans connaitre personnellement les familles ou les groupes daccueil
; n'importe qui peut s'inscrire sur une liste de bénévoles disponibles, généralement en remplissant un formulaire sur un
site web. Cependant, les organisations suivent de pres chaque offre et forment les sponsors avant qu'ils ne rencontrent
les nouveaux arrivants. Les groupes daccueil sont évalués en fonction de leur capacité réelle a aider les migrants a
s'intégrer ; les maisons qu'ils proposent sont examinées afin de déterminer si les conditions sont réunies pour accueillir
davantage de personnes ; les réseaux de solidarité sont méme évalués afin de garantir qu'ils ne se désintegrent pas apres
les premieres difficultés. Toutes ces évaluations font partie de la préparation et de la formation du groupe d'accueil. Seules
les personnes ayant suivi cette formation sont mises en relation avec les bénéficiaires.

Bien que cela soit rassurant, cela ne garantit pas toujours la réussite du jumelage. Dans certains cas, des incompatibilités
difficiles a prévoir peuvent survenir, telles que des problémes religieux, culturels ou idéologiques, et méme des différences
de style de vie peuvent étre difficiles a surmonter. Il ne suffit pas dévaluer la qualité de la maison ou des lieux proposés
pour assurer la réussite d'un jumelage.

Dautres indicateurs peuvent contribuer a la réussite d'un matching:

C Compatibilité : ladéquation idéale tient compte des attentes du groupe daccueil, des motivations, des
personnalités, du temps disponible, des modes de vie et de la mobilité des personnes concernées. En tant que
personne a accueillir; il est important de pouvoir prendre en compte tous ces criteres.

Projet : le groupe d'accueil doit avoir un projet d'accueil, partagé par tous ses membres. Les bénéficiaires
du Community Sponsorship doivent avoir une idée claire de laide qu'ils recevront (Cest-a-dire ol et pendant
combien de temps).

C Confiance : le groupe daccueil doit étre en mesure détablir une relation de confiance avec le bénéficiaire
accueilli. Si les bénéficiaires du sponsorship ne font pas confiance au groupe de d'accuell, il y a certainement un
probléme de matching.

3.6. CHRONOLOGIE DU COMMUNITY SPONSORSHIP

Selon la plupart des organisations qui gérent le Community Sponsorship, les programmes peuvent étre organisés en
différentes phases :

* Planification et formation (0-6 mois). Une organisation a but non lucratif commence a rassembler des
informations, des ressources et des formations afin de promouvoir la création de groupes d'accueil.

* Activation des groupes d’accueil (3-12 mois). Des groupes de bénévoles se forment et sont formés au
Community Sponsorship, par le biais de groupes d'apprentissage entre pairs, de réles et de responsabilités.

e Sponsorship (10-18 mois). Les groupes daccueil commencent a recevoir les nouveaux arrivants et a les
accompagner vers l'intégration.

* Le soutien apporté durant le programme de Community Sponsorship comprend un soutien
logistique : logement, orientation vers les ressources territoriales, cours de langue, accés aux services, soutien
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administratif. Soutien socio-émotionnel : les sponsors peuvent aider les nouveaux arrivants a trouver les outils
adéquats pour affronter et surmonter les événements traumatisants et créer de nouvelles relations.

* Suivi et monitoring: pendant toute la durée du sponsorship, un groupe de soutien assure un suivi et offre une
assistance et des conseils sur la maniere de parvenir a l'intégration. Gestion des problémes critiques : lorsque le
sponsorship est interrompu ou menacé, la continuité du processus d'accueil doit étre garantie.

* Transition vers Pautonomie (aprés 18-24 mois).

3.7. FAVORISER I_:ACCI\ES AUX DROITS ET AUX SERVICES : FORMATION
LINGUISTIQUE, MEDIATION SOCIOCULTURELLE, EDUCATION, EMPLOI, SOINS
DE SANTE

Les services suivants, qui constituent les principaux domaines de soutien aux groupes d’accueil, peuvent étre fournis par
les sponsors eux-mémes ou par des personnes que les sponsors impliquent dans le projet, y compris des professionnels :

Soutien administratif

Soutien émotionnel/psychologique

Cours de langue. L'apprentissage de la langue locale est la clé de I'intégration. La langue est pratiquée
a la fois dans les cours formels et dans I'interaction quotidienne avec la famille d’accueil.

Médiation socioculturelle. Les groupes daccueil comprennent souvent des personnes qui
ont I'expérience du dépassement des distances culturelles et qui favorisent la communication et la
compréhension mutuelle. Des questions telles que le racisme, le sexisme et 'homophobie peuvent
étre abordées clairement au sein des groupes d’accueil, afin de promouvoir des formes d’expression
démocratique.

L’éducation. Les groupes d’accueil soccupent éventuellement de I'inscription des enfants a I'école, et
des adultes dans le besoin dans des processus de formation pour adultes. Les groupes d'accueil sont
encouragés a prendre en compte les besoins de formation des bénéficiaires afin de comprendre leurs
motivations et leurs désirs.

Le travail. Les programmes de Community Sponsorship comprennent souvent une orientation
professionnelle, une aide a la recherche d'un emploi, I'accés a des cours de formation et a des diplémes
qualifiants. Les mentors peuvent aider les nouveaux arrivants a créer des réseaux de contacts informels

pour faciliter leur intégration et les aider a élaborer leur CV ou a remplir d'autres conditions nécessaires
a la recherche d’un emploi. Certains groupes d'accueil (par exemple, les communautés rurales du sud
de I'ltalie) peuvent méme offrir des emplois.

C Assistance sanitaire. Les bénéficiaires sont aidés a s'inscrire au programme local d’assistance
sanitaire; ils peuvent également étre aidés a organiser des rendez-vous avec des médecins, a remplir les
formalités administratives pour obtenir des exonérations fiscales pour des raisons de santé, etc.

Autres formes de soutien. |l peut sagir de tout autre soutien nécessaire a la vie quotidienne, de
I'acces aux services juridiques a l'aide aux procédures bureaucratiques.
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3.8. FAVORISER LAUTONOMIE ET LEMANCIPATION

Lobjectif du Community Sponsorship est d’aider les nouveaux arrivants a devenir autonomes et a mener une vie
épanouie dans leur nouveau pays. Cela implique de ne pas dépendre indéfiniment du soutien des sponsors ; le
Community Sponsorship doit étre considéré comme une étape temporaire vers l'intégration dans le pays d'accueil.
Lautonomie n'est pas seulement une réussite pour le bénéficiaire, mais aussi un objectif pour I'ensemble du groupe
daccueil et pour la société en général.

La plupart du temps, lautonomie est obtenue grace a un emploi indépendant assorti d’'un contrat de travail
régulier, qui permet de louer ou dacheter un logement. Dans dautres cas, elle peut étre obtenue grace a un
ensemble permanent de subventions publiques accordées apres certification d’'un état d’invalidité ou d'incapacité a
travailler. Lautonomie peut également étre obtenue a la suite d'une mise en relation avec un groupe plus large de
personnes qui, par exemple, reconnaissent un talent ou une capacité qui place une personne dans une nouvelle
position par rapport a ses aspirations ou a ses projets de vie.

Les résultats les plus fréquents apres la fin officielle du programme de Community Sponsorship sont les suivants :

@ La cohabitation se poursuit. Les liens qui ont été tissés sont si forts que les hotes et les bénéficiaires

décident de continuer a vivre ensemble, méme si cela n'était pas prévu dans le plan initial du projet. Dans
ce cas, l'organisation a but non lucratif qui gére le projet suspend normalement son soutien, en respectant
I'autonomie des personnes concernées.

@ Lautonomie. Pendant la période ou la personne a bénéficié du Community Sponsorship, elle a trouvé un

emploi et maintenant un logement qu'elle est en mesure de payer. Le logement n'est pas nécessairement
indépendant, méme la location d’'une chambre dans un appartement partagé est considérée comme un
mode de vie indépendant. |l s'agit Ia du résultat le plus souhaitable, attestant du succes de I'expérience du
Community Sponsorship, qui a réellement favorisé I'intégration dans un nouveau pays.

@ Autres résultats. Dans quelques cas, cependant, 'autonomie savere plus difficile a atteindre que prévu.

Ceux qui ne trouvent pas d'emploi ou de logement a la fin de ladu programme de soutien peuvent étre
contraints de trouver un hébergement dans une structure institutionnelle. Certains sont hébergés par des
amis ou des parents ; d'autres peuvent méme décider de quitter le pays.
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3.9. REGROUPEMENT FAMILIAL ET COULOIRS HUMANITAIRES

En Italie et dans quelques autres pays européens, les ONG organisent des “couloirs humanitaires” pour amener
les personnes qui demandent une protection internationale dans le pays d’accueil. Des formes de Community
Sponsorship sont généralement activées, puisque les organisations qui gerent les couloirs humanitaires déclarent
au gouvernement qu'elles prendront en charge tous les co(ts liés a l'accueil et a I'intégration des réfugiés. |l
est possible de retrouver sa famille d’origine par le biais des couloirs humanitaires, en plus des procédures
habituelles de regroupement familial. Le mécanisme de désignation des bénéficiaires aux organisations a but
non lucratif gérant ce parrainage communautaire permet aux communautés diasporiques de participer au
sponsorship des membres de leur famille, a condition qu'ils puissent démontrer qu'ils peuvent prétendre a une
protection internationale.

Qui peut étre parrainé ? Normalement, les personnes sont “désignées” sur la base d'un lien de parenté ou de
I'appartenance a un groupe social spécifique. D’autres sont identifiées par les organisations qui entretiennent
des contacts dans les pays ou les demandeurs d’asile sont bloqués dans l'attente d’'un visa. Actuellement,
I'identification des groupes pouvant bénéficier du parrainage communautaire reléve de la responsabilité du HCR
et des organisations concernées.

Comment les réfugiés arrivent-ils dans 'UE ? Le parrainage commence lorsque I'ambassade délivre un visa
humanitaire. A ce moment-I3, les organisations paient le voyage et gérent les procédures administratives. Une
fois dans 'UE, la demande d’asile du bénéficiaire est examinée par les autorités compétentes. Dans certains cas,
d’autres formes de visa peuvent étre envisagées, comme les visas de travail ou les visas détudiant.

Qui peut étre parrain ? Les groupes privés d'au moins 5 personnes peuvent étre parrains. Il en va de méme pour
les organisations a but non lucratif, les associations, les fondations, les coopératives et les institutions religieuses.
Le réle des communautés. Elles peuvent étre formées par des réseaux damis, de collégues, de voisins, de
pratiquants, de groupes ayant des valeurs ou des intéréts communs. Pour augmenter les chances de réussite
du parrainage, il est utile de mettre en évidence les affinités entre les parties. Les réfugiés aident également les
communautés a renforcer leurs liens mutuels d'amitié et de collaboration, en travaillant sur un projet commun.

3.10. MUTUALISME : UN JOUR, VOUS POURREZ EGALEMENT ETRE UN SPONSOR

Le concept de mutualisme est essentiel dans le modéle de Community Sponsorship : I'accueil et le soutien des
personnes réfugiées produisent des avantages réciproques pour les nouveaux arrivants et les communautés
d’accueil. Ainsi, les personnes ayant bénéficié d’'un programme de Community Sponsorship lors de leur séjour
initial en Europe sont particulierement qualifiées pour devenir bénévoles dans des projets de Community
Sponsorship. Elles sont mieux équipées pour comprendre les besoins, les difficultés et les attentes des nouveaux
arrivants, et pour offrir une aide pratique répondant a leurs besoins les plus urgents. Une histoire personnelle
peut encourager d’'autres personnes a devenir bénévoles | C’est une maniére concrete de rendre l'aide recue et
de contribuer activement a l'intégration d’'un plus grand nombre de personnes réfugiées. Devenir sponsor est
un moyen tangible de vivre le mutualisme et de renforcer la solidarité au sein des communautés.
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